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Termeni si Conditii

MARSH BROKER DE
ASIGURARE-REASIGURARE
S.R.L.

CONDITII GENERALE

Aceste Conditii Generale sunt aplicabile tuturor serviciilor prestate de Marsh Broker de
Asigurare - Reasigurare S.R.L. ("Marsh") ca urmare a accesarii website-ului si toate activitatile
efectuate prin accesarea website-ului sunt supuse acestor Conditii Generale, cu exceptia cazului
in care modificari sau alte conditii sunt convenite expres in scris. Va rugdm sa cititi cu atentie
aceste Conditii Generale deoarece contin informatii importante. Prin faptul ca ati autorizat
Marsh sa efectueze activitati de sprijin in ceea ce priveste gestionarea solicitarii indemnizatiei
pentru dvs., va dati acordul cu privire la continutul acestor Conditii Generale.

DEFINITII SI TERMENI

Broker/Intermediar principal — Marsh Broker de Asigurare - Reasigurare S.R.L. ("Marsh") care
are ca rol facilitarea administrarii daunelor aferente echipamentelor mobile pentru clientii

Orange Romania S.A. ale caror dispozitive mobile sunt asigurate la Chubb European Group
SE.

Utilizator — orice persoana fizica care are varsta de peste 18 ani sau persoana juridica, care, prin
utilizare, si-a dat acordul cu privire la clauzele specifice website-ului din sectiunea Termeni si
Conditii.

Website — pagina de internet gazduit la adresa web https://asiguraredevice.ro/ prin accesarea
careia se poate notifica producerea unei daune la un echipament asigurat prin intermediul
Orange.

Continut — reprezinta:

» toate informatiile de pe website care pot fi vizitate, vizualizate sau accesate prin utilizarea
unui echipament electronic;

* continutul oricarui e-mail trimis de catre Marsh sau Asiguratori prin mijloace electronice
si/sau orice alt mijloc de comunicare disponibil;
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* orice informatie comunicata prin orice mijloc de catre un angajat/colaborator al Marsh sau
Asigurdtori, Orange, conform informatiilor de contactare, specificate sau nu de catre acesta;

* informatii legate de Asigurari,

+ date referitoare la Marsh, sau alte date privilegiate ale acestuia.

1. SERVICII

1.1. Marsh va sprijini Utilizatorul site-ului in ceea ce priveste administrarii daunelor aferente
echipamentelor mobile pentru clientii Orange Romania S.A. ale caror dispozitive mobile sunt
asigurate la Chubb European Group SE ("Serviciile"). Aceste Conditii Generale acceptate prin
utilizarea website-ului, prin care va prezentam Serviciile si ne autorizati ca brokerul dvs. de
asigurare-reasigurare pentru a presta Serviciile mentionate, reprezinta intregul angajament
dintre Marsh si dvs. ("Contractul").

1.2. Marsh va acorda asistenta pe durata deruldrii contractelor de asigurare in legaturd cu
regularizarea daunelor.

1.3. Marsh nu se va pune in mod intentionat intr-o pozitie in care interesele sale sau obligatia
sa fata de o alta terta parte 1-ar impiedica sa isi indeplineasca obligatia sa fata de dvs..

1.4. Tn cazul in care Marsh este autorizat ca brokerul dvs. de asigurare, serviciile de asistenta
vor fi cele obisnuite aferente brokerajului in asigurari. Orice referire la servicii de asistenta va
fi inteleasa ca o asistentd acordata din perspectiva unui broker de asigurare competent. Orice
informatie pe care Marsh o furnizeaza cu privire la aspectele legale si fiscale in materie de
asigurdri se va baza pe informatiile disponibile Tn mod public si pe experienta sa n ceea ce
priveste activitatea sa desfasuratd pe aspecte similare pentru alti clienti. Marsh nu este calificat
sa furnizeze si nu va oferi consultanta juridica, contabild, de reglementare sau fiscala. Marsh va
recomanda sd obtineti propria consultantd cu privire la astfel de aspecte de la consilieri
profesionisti relevanti.

1.5. Daca doriti ca Marsh sa furnizeze servicii suplimentare fata de cele convenite, acestea vor
face obiectul unor aprobari suplimentare.

1.6. Analiza datelor: Marsh poate include, in mod anonim, informatii referitoare la programele
de asigurare ale clientilor sdi in ceea ce priveste benchmarking-ul, modelling-ul si alte analize.
Marsh oferda o gama larga de categorii de analiza clientilor, asiguratorilor si altora. Pentru
clienti, aceste oferte includ baze de date de benchmarking, instrumente de analiza si modelling,
sondaje si alte compilatii de informatii, care au scopul de a ajuta clientii sa 1si evalueze mai
eficient riscurile, sa ia decizii mai informate si sd construiasca programe de asigurare si alte
strategii de reducere a riscurilor. Marsh sau entitatile sale asociate pot primi, in unele cazuri,
compensatii pentru ofertele sale de analiza de la clienti, asiguratori si altii.

1.9. Obligatii ale Clientului. Furnizarea de informatii:

(1) Pentru ca Marsh sa poatd sa va acorde consultantd in ceea ce priveste administrarea daunelor
aferente echipamentelor mobile asigurate la Chubb European Group SE prin intermediul
Orange in conformitate cu cerintele dvs., va obligati ca prin intermediul Marsh:
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a)Sa actionati, in orice moment, cu toata buna-credinta fata de asiguratorii dvs.;

b)Sa prezentati asiguratorilor toate informatiile, faptele sau imprejurarile care sunt sau ar trebui
sa fie cunoscute de dvs. si care sunt relevante 1n ceea ce priveste solicitarea indemnizatiei;

¢)Sa va asigurati ca, la data completarii oricarui document prin care confirmati informatii catre
asiguratori, informatiile astfel transmise sunt complete si corecte in momentul transmiterii. in
cazul unor noi informatii, va obligati sa informati Marsh la timp, astfel incét acesta din urma sa
fie in masura sa informeze asiguratorul despre acestea in timp util.

d)Sa furnizati catre Marsh in timp util, in mod corect si complet, toate datele, informatiile si
documentele solicitate, necesare pentru indeplinirea in bune conditii a obligatiilor sale
contractuale.

(2) In cazul in care aveti vreun dubiu cu privire la relevanta informatiilor pe care trebuie si le
furnizati (respectiv, dacd sunt semnificative sau nu), veti informa prompt Marsh, deoarece in
caz contrar este posibil ca asiguratorii sa refuze plata indemnizatiei din lipsa informatiilor
necesare platii.

(3) Este necesar sa verificati imediat toate documentele pe care le primiti de la Marsh sau de la
asigurdtori pentru a va asigura ca nu exista greseli sau neintelegeri. Trebuie sa pastrati copii ale
politelor dvs. de asigurare, precum si dupd orice modificari ale acestora, atat timp cat este
posibil pentru daune ce intra sub incidenta politelor respective.

(4) Va informam ca omiterea platii la timp a primei/ratelor de asigurare, dupa caz, precum si a
oricdror alte costuri datorate asigurdtorului, poate conduce la dreptul asiguratorului de a anula
polita, iar in cazul in care prima/ratele de asigurare nu sunt platite la timp, asiguratorul poate
refuza plata despagubirii, fara nicio alta formalitate.

2. DOCUMENTE CONTRACTUALE

2.1. Prin utilizarea website-ului, sunteti este de acord cu forma de comunicare (mesagerie) prin
care Marsh isi deruleaza activitatea de sprijin.

2.2. Documentul si informatiile puse la dispozitie de catre Marsh pe website dar si cele
transmise n cadrul schimbului de mesaje din cadrul paginii vor sta la baza serviciilor prestate
de Marsh.

3. POLITICA DE UTILIZAREA WEBSITE

3.1. Accesul Tn vederea utilizarii website-ului este permis oricarui Utilizator care indeplineste
conditiile de capacitate de exercitiu.

Pentru motive justificate Marsh isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul Utilizatorului in
cazul in care considerd cd, in baza conduitei sau a activitatii acestuiape website, actiunile
acestuia ar putea prejudicia in vreun fel Marsh. In oricare dintre aceste cazuri, Utilizatorul se
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poate adresa Marsh, pentru a fi informat cu privire la motivele care au condus la aplicarea
masurilor susmentionate.

3.2. Comunicarea cu Marsh se poate realiza prin interactiunea directa cu acesta in chat sau la
numarul de telefon afisat.

3.3 Tn cazul unui volum de trafic neobisnuit de mare provenit din partea unei retele de internet,
Marsh isi rezerva dreptul de a cere Utilizatorilor introducerea manuald a codurilor de validare
de tip captcha, in vederea protejarii informatiei din cadrul website-ului.

4. REMUNERATIA MARSH

4.1. Marsh este remunerat conform intelegerii contractuale dintre acesta si Orange utilizarea
website-ului nu presupune un cost suplimentar pentru dumneavoastra.

5. DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA SI
INDUSTRIALA

5.1. Continutul, astfel cum este definit in preambul, incluzand dar nelimitandu-se la logo-uri,
reprezentdri stilizate, simboluri comerciale, imagini statice, imagini dinamice, text si/sau
continut multimedia prezentate pe website, sunt proprictatea exclusivd a Marsh sau a
Asiguratorilor carora le apartin informatiile. Marsh detine toate drepturile de autor si drepturile
conexe, si alte drepturi de proprietate intelectuald cu privire la toate materialele dezvoltate,
concepute sau create de Marsh (sau oricare dintre Afiliatii sai).

5.2. Utilizatorului nu ii este permisd copierea, distribuirea, publicarea, transferul catre terte
parti, modificarea si/sau altfel alterarea, utilizarea, legarea la, expunerea, includerea oricarui
Continut in orice alt context decat cel original intentionat de Marsh. Includerea oricarui
Continut in afara website-ului, indepartarea insemnelor care atesta dreptul de autor al Marsh
asupra Continutului precum si participarea la transferul, vanzarea, distributia unor materiale
realizate prin reproducerea, modificarea sau afisarea Continutului, nu se poate face decat cu
acordul scris expres al Marsh.

5.3. Utilizatorul poate copia, transfera si/sau utiliza Continut numai in scopuri personale sau
non-comerciale si fard a aduce atingere intereselor legitime ale Marsh.

6. LIMITAREA RASPUNDERII

6.1. Raspunderea Marsh si a Afiliatilor sai fata de dvs., pentru orice motiv si numai pentru
daunele directe, care rezulta din sau in legatura cu Serviciile prestate prin intermediul website-
ului va fi limitata pana la un plafon maxim egal cu remuneratia totala primita de Marsh pentru
Serviciile prestate. Marsh rdspunde doar pentru daune directe si in niciun caz nu raspunde
pentru alte daune speciale, indirecte sau de consecintd, cum ar fi pierderea de profituri, vanzari
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sau date. Aceste prevederi nu se aplica in caz de frauda, culpa grava sau intentie din partea
Marsh, nici pentru orice alta raspundere care nu poate fi in mod legal exclusa sau limitata.

6.2. Toate serviciile, evaluarile, rapoartele si recomandarile furnizate de Marsh se bazeaza pe
date si informatii furnizate de dvs. Marsh isi declina orice responsabilitate pentru un orice risc,
informatie, document, contract si/sau clauza asupra carora nu a avut posibilitatea sa faca analize
si recomandari adecvate. Orice nerespectare a recomandarilor Marsh il exonereaza pe acesta de
raspundere. Marsh nu va raspunde pentru pierderi, daune sau cheltuieli in masura in care acestea
rezultd din actiuni frauduloase ale dvs. sau din omisiunile/ declaratiile frauduloase , din
neindeplinirea obligatiilor dvs., din intentie sau culpa dvs., sau din furnizarea de dvs. catre
Marsh a unor informatii sau documente false, care induc in eroare, sunt inexacte sau incomplete.

6.3. Sunteti de acord ca Marsh are un interes In limitarea expunerii directorilor, angajatilor,
consultantilor si Afiliatilor la litigii, si sunteti de acord ca nu veti aduce, sau ajuta la aducerea,
oricarei plangeri impotriva oricaruia dintre Afiliatii Marsh, sau personal Tmpotriva oricaror
directori, angajati sau consultanti ai Marsh luati In mod individual, in legatura cu indeplinirea
Serviciilor in conformitate cu prezentele Conditii. Prevederile acestei clauze sunt destinate a fi
in beneficiul directorilor, angajatilor, consultanti si Afiliatii care vor avea dreptul sd se bazeze
pe si sd aplice aceste Conditii generale.

6.4. Marsh declina orice responsabilitate pentru orice consecintd daca o parte tertd se bazeaza
pe vreun raport, scrisoare, informatii sau opinie furnizate fara sa aiba consimtdmantul Marsh
prealabil scris ca o astfel de tertd parte poate face acest lucru.

7. AFILIATII

7.1. "Afiliati" inseamna orice persoanad care este afiliatd cu altd persoand daca relatia dintre ele
este definita de cel putin unul dintre cazurile expres mentionate in Codul Fiscal.

7.2. Marsh va poate furniza Serviciile fie direct, fie impreund cu unul sau mai multi dintre
Afiliatii sai, dupad caz.

8. CONFIDENTIALITATEA

8.1. Exceptand situatiile cerute de lege, de reglementarile sau de instructiunile vreunei autoritati
de reglementare competente, Marsh se obliga:

a)sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor primite precum si informatiile referitoare
la Asigurari, care pot fi obtinute sau primite ca urmare a utilizarii website-ului;

b)sa nu divulge, fara acordul prealabil scris, asemenea informatii, in intregime sau in parte,
oricarei alte persoane in afara angajatilor, colaboratorilor, prepusilor sau subcontractantilor sau
a asiguratorilor implicati; si

c)sa foloseasca informatiile exclusiv in legaturd cu comenzile plasate prin accesarea website-
ului.

Marsh 5



Termeni si conditii - Marsh Broker de Asigurare-Reasigurare asiguraredevice.ro
S.R.L.

8.2. Dispozitiile articolului 8.1 de mai sus nu se aplicd in cazul informatiilor confidentiale in
masura in care acestea sunt:

a)deja iIn mod legal in posesia Marsh Tnainte de data comunicarii acestora si/ sau dezvaluite de
catre o tertd parte, care nu se afla sub obligatia de a le trata drept confidentiale,

b)in domeniul public, altele decat ca urmare a incalcarii acestei clauze; sau

c)impuse sa fie divulgate in conformitate cu cerinte legale sau de reglementare.

9. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

9.1. Te rugam sa parcurgi Politica de Prelucrare a datelor cu Caracter personal, care face parte
din prezentul Document si este disponibild pentru consultare in cadrul website-ului.

10. FOLOLSIREA COOKIE-URILOR

10.1. Te rugam sa parcurgi Politica de Cookies, care face parte din prezentul Document si este
disponibila pentru consultare in cadrul website-ului.

11. FORTA MAJORA

11.1. Nici una din parti nu va fi rdspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale,
daca o astfel de neexecutare la termen si/sau in mod corespunzator, total sau partial este datorata
unui eveniment de fortd majora. Forta majora este evenimentul imprevizibil, in afara controlului
partilor si care nu poate fi evitat.

12. LEGEA APLICABILA - JURISDICTIA

12.1. Prezentele prevederi se supun legii romane. Eventualele litigii aparute intre Marsh si
Utilizatori se vor rezolva pe cale amiabila sau, Tn cazul in care acest lucru nu va fi posibil,
litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane competente din Municipiul
Bucuresti.

12.2. In ceea ce priveste obligatiile care revin Marsh in temeiul prezentelor Conditii, acestea
vor respecta toate legile aplicabile, statutele si/sau reglementarile aplicabile referitoare la
prevenirea ludrii de mita si anticoruptie. Marsh nu va furniza servicii daca furnizarea acestora
ar expune Marsh sau oricare dintre Afiliatii sdi la orice sanctiune in conformitate cu rezolutiile
Consiliului de Securitate ONU sau alte sanctiuni comerciale, economice sau legi sau
regulamente aplicabile.

12.3 Mai multe informatii despre Marsh dar si despre modalitatea in care puteti formula o
reclamatie gasiti la adresa Guvernanta | Marsh si apasand aici.
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13. DISPOZITII FINALE

13.1. Nu veti dobandi niciun drept de proprietate intelectuala sau alte drepturi cu privire la orice
documente sau informatii care va sunt incredintate sau produse de Marsh.

Daca nu ne informati in scris in sens contrar, vom presupune ca acest document reflectd cu
exactitate termenii angajamentului nostru. Instructiunile dvs. pentru a continua colaborarea
constituie o acceptare a acestor Conditii.
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